
1 
 

 
 
NORDIC HOTELS OÜ               JUHEND  
 
OHUTUSJUHEND SAALITEENINDAJALE    Leht: 1/3 
 
Koostas: T. Drui                          Kinnitas: F. Mägus        Kpv: 08.11.07. 
 
 
 
 
 
 
 
Ohutusjuhendi sisukord: 
 
 
1. Üldosa ................................................................................ 2 
2. Enne tööd ........................................................................... 2 
3. Töö ajal .............................................................................. 2 
4. Avarii olukorras ................................................................... 3 
5. Pärast tööd.......................................................................... 3 



2 
 

 

 
 
1.  ÜLDNÕUDED 
Kvalifikatsiooninõue: saaliteenindajana võivad töötada isikud, kes on saanud väljaõppe ja 
omavad toitlustuse teenindaja kutsetunnistust või praktilise kogemusega töötaja, kes on 
suuteline täitma ametijuhendist tulenevaid kohustusi. 
Tervisekontrollinõue: enne tööle lubamist peavad saaliteenindajad läbima tervisekontrolli ja 
omama kehtivat tervisetõendit. 
 
Käesoleva tööohutusjuhendi tutvustamine töötajale toimub pärast töötaja tööle asumist ja 
sissejuhatava töötervishoiu ja tööohutuse alase juhendamise läbiviimist tööandja või 
töökeskkonnaspetsialisti poolt. Töötaja täiendav juhendamine korraldatakse alljärgnevatelt 
juhtudel : 

 tehnoloogiliste protsesside, seadmete, vahendite, transpordiskeemide, eeskirjade 
või muude õigusaktide kehtestamisel; 

 töötaja ümberpaigutamisel teisele töökohale, kus töö iseloom ja tingimused oluliselt 
erinevad endistest, kuid ei nõua täiendõpet õppeasutuses; 

 kui töötaja on rikkunud tööohutusnõudeid, mis võib põhjustada või põhjustas 
trauma, avarii, plahvatuse, tulekahju, mürgistuse või muud taolist; 

 kui töös on olnud pikem vaheaeg; täiendava juhendamise vajaduse nimetatud 
põhjusel sõltuvalt töö keerukusest ja ohtlikkusest määrab tööandja; 

 erakorraliste tööde või tegevuse korral, mis ei kuulu töötaja töölepinguga määratud 
tööde või ametikohustuste hulka; 

 kui töö juht peab seda vajalikuks; 
 töötaja nõudmisel. 

Enne tööle lubamist peavad: 
 saaliteenindajad läbi tegema tervisekontrolli, sissejuhatava tööohutusalase 

instrueerimise ning omandama töötamiseks ohutud töövõtted; 
 tundma käesolevat juhendit ja ettevõtte töösisekorra eeskirju - mitte kasutama 

seadmeid, mille käsitlemist ei ole õpetatud. 
Alkoholijoobes töötamine, töökohal alkoholi tarvitamine või kaasavõtmine on keelatud. 
Suitsetamine on lubatud ainult selleks ettenähtud kohtades. 
 
2.  ENNE TÖÖD 
2.1.   Riietuda tööriietesse. Riietus peab olema puhas ja hästi triigitud. 
2.2. Jalga panna madala kontsaga mugavad jalatsid. Sellega välditakse libisemist ja 

jalgade väsimust. Talvel hoolitseda, et jalad ei külmetuks. 
2.3. Panna kinni pikad lahtised juuksed. 
2.4. Vaadata üle ja vajadusel korrastada töövahendid ja töökoht. 
2.5. Ettenägematute takistuste korral pöörduda kohe otsese ülemuse poole, tema 

äraolekul tööandja või tema esindaja poole. 
 
3.  TÖÖ AJAL 
3.1. Töötades elektriseadmetega tuleb täita nende kasutamise ohutusjuhendeid. 
3.2. Töötades tuleb teenindajal arvestada kehtivate sanitaarnormidega kehtestatud 

nõudeid. 
3.3. Raskuste tõstmisel tuleb kinni pidada piirnormidest. Raskuste käsitsi teisaldamise 

kord kehtib kõigi tööde kohta, kus massiga 3 kg ja enam raskusi teisaldatakse käsitsi. 
Võimaluse korral organiseerida tööd nii, et saaks raskusi tõsta kahekesi. 

3.4. Virnastada laudadelt koristatud nõud nii, et ei toimuks iseeneslikke ümberkukkumisi. 
Raskemad ja suuremad nõud asetada allapoole. Nõude riiulitele asetamise puhul 
veenduda enne nende vastupidavuses ja kandevõimsuses. 

3.5. Töökoha peab saaliteenindaja hoidma korras kogu vahetuse jooksul. Peab jälgima, et 
põrand oleks kuiv ja puhas, et oleks välditud libisemine ja kukkumine. Eriti libedaks 
muutub põrand õli ja rasvainete sattumisel maha. Rasvainete sattumisel põrandale 
pühi põrand kohe kuivaks. 

3.6. Paigutades ja teisaldades klaasesemeid peab jälgima, et need löögi, põrutuse või 
mõne muu mehhaanilise toime tagajärjel ei puruneks. 
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3.7. Vajadusel tee töötamisel lühiajalisi pause, mille ajal jalgade väsimuse 
vähendamiseks aseta nad põrandast kõrgemale. 

 
4.  AVARIIOLUKORRAS 
4.1. Avarii puhul, kui selles ei ole kannatanud töötajad, võtta kohe tarvitusele abinõud ohu 

likvideerimiseks või selle ohu vältimiseks. 
4.2. Teise töötaja või kõrvalise isiku abil informeerida toimunust otsest ülemust. 
4.3. Kui avariiga kaasneb inimeste vigastusi, siis  anda kannatanule esmaabi ja vajadusel 

kutsuda arst.  
4.4. Elektritrauma puhul tuleb katkestada vool ja eemaldada kannatanu vooluringist. Kui 

voolu pole võimalik kohe katkestada, tuleb kannatanu vabastada vooluringist 
isoleerivat eset (kuiv riie, nöör, puitese ) kasutades, ennast ohtu seadmata. 

4.5. Kuni juhtunu uurijate kohalejõudmiseni tuleb õnnetuskohal säilitada juhtumi 
toimumise momendi olukord, kui see ei kutsu esile täiendavaid ohtusid. 

 
5. PÄRAST TÖÖD 
5.1. Pesta ja panna kõik töövahendid selleks ettenähtud kohta. 
5.2. Lülitada elektriseadmed (mitte külmkambrid) vooluvõrgust välja. 
5.3. Korrastada töökoht. 
5.4. Vahetada tööriided ja panna selleks ettenähtud kohta. 
5.5. Vajadusel käia duši all. 
5.6. Enne koju minekut informeerida  töölõigu juhti vahetuse ajal tekkinud tööalastest 

probleemidest. 
 


